ARC gorevlendirme organizasyonu ve
cevirmenlerin hareket bicimi

Organizasyon birimleri ve kavramlar
Arc : Afette rehber cevirmen (kisa okunusu: arc; takili
bicimi: arc¢’lar)

ARC: Afette Rehber Cevirmenlik (olusumun adi) (kisa okunusu:
AReCe)

ARC-M(erkezi)

11 Kriz Merkezi

I1 Kriz Merkezi (IKM) ARC-T(emsilciligi)
Havalimanit (HL) ARC-T(emsilciligi)

UN: Ulasim baglanti noktalari

IN: Iletisim baglanti1 noktalari

AUN: Ara ulasim noktasi (sozgelimi 1. Ordu)

KN: Karsilasma noktasi (Yabanci kurtarma ekibini
karsi1layacaginiz yer)

MN: Miadahale noktasi (Afet boélgesinde ekibin calisma yapacagi
yer)

Aciklamalar

Yukarida siralanan birimler arasinda Il Kriz Merkezi (istanbul
Valiligi ve Afet Yonetim Merkezi) ilk olusacak birimdir ve
burada mutlaka ARC temsilciligi olacaktir. Havalimaninda da
ARC temsilciligi olacaktir. Ama “ara ulasim noktasi”na
(s6zgelimi 1. Ordu — Selimiye) arc’larin gitmesi
gerekmeyebilir. Ayrica burada ARC-T acilmayabilir.

ARC-M strekli bir birimdir. Ama kriz aninda isletilmeyebilir.
Veya IKM ARC-T ile ayni noktada calisabilir.

Telefonlar kilitlenmeden haberlesme saglanabilirse afet
haberini (ARC Merkezine resmi kaynaklardan hemen haber
aktarilmasit durumunda bu mimkin gorunuyor) ARC Merkezinden
alabilirsiniz. Bu baglanti saglanamazsa ve afet haberini
medyadan veya diger bir arc¢’tan alacak olursaniz (buyuk



olasilikla bu durum yasanacaktir) sizin harekete gecmeniz
gerekir. Her iki durumda o6nce goreve hazir hale gelmeniz
gerekiyor. Gerekli malzemelerinizi ve belgelerinizi yaniniza
aldiktan sonra ilk gecerli iletisim noktasina (Ilce Kriz
Merkezi, Askeri Birlik, Belediye, Telsiz Amatoru vd.)
ulasmalisiniz. Bu noktadan oncelikle IKM ARC-Temsilciligine
ulasmaya calisin. Buraya ulastiysaniz yeterli olacaktir
(Burayla iletisim kuramazsaniz hangi iletisim olanaklarini
kullanacaginizi, gecerli alternatifleri, organizasyon
yapitlarint ve potansiyelleri taniyarak icinde bulunulan duruma
gOre sizin dusinmeniz gerekir).

IKM ARC-T ile kuracaginiz baglantida su bilgi alisverisi
gerceklesmeli:

Yeriniz

Tk asamada goreve hazir olup olmadiginiz

Karsi1lasma noktasina (KN) tahminen en cabuk ne kadar slrede
gidebileceginiz

Birlikte hareket edebileceginiz, size eslik edecek yedek
cevirmen var mi (arc olmayan)

Malzeme thtiyaciniz var mi

Size ulasilabilecek i1letisim noktasi neresi

IKM ARC-T tarafindan size verilecek bilgi ve talimatlar:

Size 11k asamada gorev verilip verilmeyecegi
Rehberlik yapacaginiz ekip (degisebilir)
Ekibin gorev yeri (degisebilir)

Ekibi karsilama noktasi

Nerelerle iletisim kurabileceginiz
Beklemede kalacaksaniz yapacaginiz hazirlik

ARC Merkezi kriz durumlarinda bajgimsiz calisabilecek
durumdaysa (telsiz iletisimini kendi basina saglayabiliyorsa)
once burayla baglanti kurun. Size verilen bilgiye gore
harekete gecin veya beklemede kalin. Boylece ARC gorevlendirme
cevrimine girmis olursunuz.

Aldiginiz bilgr ve yapilan 1lk gorevlendirmeye baglit olarak
yabanci kurtarma ekibiyle bulusacaginiz noktaya (buyuk
olasilikla Atatirk Havalimanit) ulasiminizi saglamalisiniz.
Bunun ic¢cin de bulundugunuz bolgede afet planina dahil bir
birimin (Kriz Merkezi, askeri birlik, olanagindan yararlanmaya
oncelik verin.

Iletisim kurmada ve ulasimda size taninacak butin olanaklara
ragmen zorluklar yasayabilirsiniz. Sistemlerin islemesinde
sorunlar cikabilecegini veya i1lk saatlerde asiri yogunluk



yasanabilecegini unutmayin. Alternatifleri iyi degerlendirmek,
ayrica sabirh ve kararli olmak gerekiyor.

Iletisim, hazirlanma ve ulasim icin olay anindan sonra en az 6
saatiniz olacaktir. En iyi olasilikla bir yabanci kurtarma
ekibi 6 saat icinde kendi Ulkesinin havaalaninda
olabilmektedir. Bu sltreyi arc’larin iyi kullanmasi gerekir.
Ayrica siz havalimanina vardiginizda uzun saatler
bekleyebilirsiniz. Bu bekleme siuresinde de 6zellikle afet
bélgesiyle, afetin etkileriyle ve baslatilan ve planlan
calismalarla i1lgili bilgilerinizi artirin.

Cesitli nedenlerle i1lk asamada gorev alamayabilirsiniz. Bu
durumda size yine de ihtiyac olacaktir. Iletisime mutlaka
gecin ve beklemede kalmaniz istenirse hazirliklarinizi
genisletin. Beklenmedik ithtiyaclar dogabilir veya gorev alan
arc"larin yerini almaniz istenebilir. Beklemede kalmak demek,
sizinle her an iletisim kurulabilmesi ve bekleme slresince
kendinizi goreve hazirlamanizdir. Gelismeleri izlemek bu
hazirl1gin bir parcasidir. Ayrica bulundugunuz yerde mi
bekleyeceginiz, yoksa ulasim hattinda belli bir noktada mi
bekleyeceginiz size sOylenecektir. Bazi durumlarda dogrudan
afet bolgesine ulasip orada gorev beklemeniz istenebilir.

Ekibin karsilanmasi

Ekiple bulusma noktasina ulastiktan sonra ekip hentuz gelmemis
olabilir. Havalimanit ARC-T ile basvurun. Son durumu oradan
ogreneceksiniz. Ayrica Havalimanindan ayrilirken HL ARC-T’ne
bilgi verin.

Karsi1layacaginiz ekip gelene kadar, havalimaninda yabanci
ekipler i1cin ne gibi islemler gerektigini 6grenin, gerekirse
onceden kolaylastirict iliskiler kurun. ARC-T size bu konuda
yardimci olacaktir.

Ayrica ekibi gorev yerine nasil gotireceginizi ve hangi
gecerli baglantilar oldugunu 6grenin ve not edin. Gorev
yeriyle ve gorevin tipiyle ilgili bilgileri de olabildigince
genisletmeye calisin.

Ekibi i1lk varis noktasinda karsilamaya calisin,
havalimanindaki her tirli islemde kolaylastirici
olabilirsiniz. Ekip geldiginde kendinizi tanittiktan sonra
islemlerle ilgili kisa aciklamalar yapin; islemler basladiktan
sonra ekibin ozelliklerini ve olasi thtiyaclarini 63renin. Bu
bilgileri HL ARC-T’ne yazili olarak i1letin. Gerekirse
baglantilar kurarak bu bilgilerin 1lgili yerlere ulasmasini
saglayin.



Mudahale noktasina gidis ve gorev alis

Havalimanindan ayrildiktan sonra midahele noktasina ulasana
kadar gecen surede ekibi bilgilendirmek i¢cin zaman
bulacaksiniz. Elinizdeki zaman 6lclsinde ayrintiya girerek,
genel bilgilerinizi ve olaydan sonra edindiginiz bilgileri
ekibi 1lgilendirdigi olgude aktarabilirsiniz. Bu
bilgilendirmedeki oncelikli amac, gidilen yerde ne tur bir
calisma yapi1labilecegi konusunda aciklik getirmek olmali. Bu
cercevede oncelikle su konularda ekibi bilgilendirebilirsiniz:

Olayin turd, kapsami, etkileme bicimi

Gidilen yerin konumu, olay icindeki o6zelligi

Ekibin gorev almadan o6nce yapilmasit gereken islemler (varsa)
Gidilen yerin cografi ve kulturel o6zellikleri

Bolgede baslatilan veya harekete gecirilen calismalar
Calisma kosullari

Ekibin gorevlendirilmesi son olarak bolgedeki kriz merkezinde
yapilacaktir. Bu nedenle mimkinse o6nceden bolge kriz
merkeziyle baglanti kurarak gorevlendirmeyi hizlandirin.
Bolgeye gittiginizde calisilacak noktanin belirlenmesinde siz
de inisiyatit kullanarak kriz merkezine yardimci olabilirsiniz
(baska kanallardan aldiginiz bilgileri degerlendirerek).

GOrev noktasi kesinlestiginde lojistik ve guvenlik agisindan
hangi kosullarin varoldugunu 6grenmeye calisin (kriz
merkezinden, yerli kurtarma ekiplerinden, asker ve polisten,
Kizilay’dan, sivil inisiyatiflerden, yerli halktan vd.).
Bilgilenmeler icin zaman kaybetmeyin, hareket halindeyken
dogan firsatlari degerlendirin.

Gorev sirasinda yapilacaklar

Ekibiniz bir noktada calismaya basladiktan sonra ARC-T ile
veya isliyorsa ARC-M i1le baglantinizi koparmayin. Araliklarla
da olsa durumunuzu oraya bildirin (destege ihtiyaciniz var mi,
degistirilmeniz gerekiyor mu?) Ayrica cevrenizde arc destegi
duyan baska ekipler olabilir. Bolgeden somut ve sicak
bilgileri ARC-T’ye iletmeniz onemli olabilir. Bu bilgiler
arasinda su noktalar sayilabilir:

Bolgenin genel durumu, afetten nasil etkilendigi

Bolgede ne gibi calismalar yapiliyor,durum ve ihtiyaclar
neler?

Hangi onlemler alinmis, hangi olanaklar var? Hangi kuruluslar
calismalar yapiyor?



Calismalar sirasinda ekibin calisma tarzina uymaniz
gerekecektir. Ekibin calismasinit kolaylastirmak icin cevreyle
ve kurumlarla baglanti icinde olmalisiniz, onlari1 tanimali ve
kendinizi tanittmalisiniz. Bunun icin oncelikle yapilacak
saptamalar sunlardir:

Somut durum

Midahale noktasinda sizin ekibinizden o6nce nasil bir calisma
yapitImis?

Yakinlarda yardimlasilabilecek yerli ve yabanci ekipler var
mi?

Ekibin calisma baslangicinda ve siuresince degisen ihtiyaclari

Ote yandan daha sonra gerek duyulabilecek bilgileri
kaydetmeniz gerekir. Bu bilgiler sunlardir:

Ekibin yaptigir calismalar

Cikarilan sag ve o6lu sayirlari, kimlik bilgileri

Yaralilarin nereye sevkedildigi

Yasanan sorunlar ve sorunlara neden olan kisiler ve kosullarla
ilgili somut bilgiler

GOrev sonrasinda yapilacaklar

Gorev bitiminde ekibin 6n degerlendirme toplantilarina arc’in
da katilmasi yararli olur. Ayrica ar¢c ARC-M’ye verilmek Uzere
kendi gozlemlerine ve kayirtlarina dayanan bir rapor yazmali
(bkz. ARC anket sorulari). Resmi makamlara iletilecek raporun
belirlenecek formata uygun bicimde yazilmasi gerekecektir.
Arc’in ekibe refakat etmesi gerekebilir. Yerli Kisi ve
kuruluslarla yapilabilecek degerlendirme, tesekklr
toplantilart vb. arc”in gorev alani icindedir. Arc ekibin
cikis i1slemlerinde de kolaylastiricilik yapabilir. Ekibin ne
zaman ve nereden cikis yaptiginit kaydetmelidir. Ayrica ekip
malzeme biraktiysa bunlarin nerelere verildigi bilgisini de
arc kaydetmelidir.

Ortam sakinlestikten sonra ARC-M”de bir toplanti yapilacaktir.
Toplantiya her arc¢’in gelerek katilmasit en yararli yoldur,
ancak onemli engeli olanlar yazdiklar:1 arc¢ raporlarini ve
goruslerini postayla veya bir diger arc¢’la gondererek
katilimlarint gerceklestirebilirler.



ARC ( AFETTE REHBER CEVIRMEN ORGANIZASYONU) CALISMA ILKELERI

1. ARC* gonullu bir olusumdur. Amaci afet durumlarinda bir
hareket plani cercevesinde yabanci kurtarma ekiplerine rehber
cevirmenlik hizmeti vermektir. ARC hareket plani cevirmenlik
hizmeti vermek Uzere hazirlanmis olup, bunun disindaki gonulli
hizmetler ikinci derecede ve onceliklere bagli olarak verilir.

2. ARC hizmetleri yabanci kurtarma ekiplerinin faaliyet
tirlerine ve alanlarina kosut olarak cesitlilik gosterir. Afet
durumlari tanimina deprem, sel, c¢ci13, firtina vb. dogal
afetler yaninda yabanci kurtarma ekiplerinin faaliyetleri
sirasinda rehber cevirmenlik hizmetine gereksinim duydugu
butin durumlar girer.

3. Her Arc¢’lar ARC Calisma Ilkeleri ve Hareket Plani’nda
belirtilen adim ve ilkeler dogrultusunda hareket etmekle
yukumliadar. Bu adim ve ilkeler grubun ortak davranis cercevesi
olarak kabul edilir. Hareket Plani “Afet Durumunda Oncelikli
Hareket Bicimi” olup bu planin islemedigi durumlarda
alternatift planlar uygulanir

4. Arc’lar grup icin belirlenen ilkelere uymak yaninda
alternatif dusunebilen, cevirmenligin gerektirdigi
inisiyatifleri kullanabilen, oncelikleri durumlara gore
belirleyebilen 6zerk bireylerdir.

5. Her Arc¢ kulturlerarasi iletisimde gorev alma bilincine
uygun olarak evrensel kulturel degerler dogrultusunda din,
dil, 1rk ayrimciligr yapmadan, toplumlara ve yo6relere gore
degisiklik gosteren normlara da duyarli davranarak hizmet
verir. Arc’lar iletisimde aracilik etme rollerine uygun olarak
ana dil ve kulturlerinden ote evrensel kulturin
temsilcisidirler.

6. ARC Organizasyonu’nun protokol imzaladigr, baglantili
hareket ettigt kurum ve kuruluslarin ilkeleri her Arg¢ icgin
gozetilmesi gereken ikinci ilkelerdir. Kurum ve kuruluslarla
isbirligi protokol maddelerine dayandigr icin bu isbirligine
zarar verecek bicimde ilke ihlali yapilamaz.

7. Arc kimligint kazanmak icin verilen egitimin gereklerini
yerine getirmek o6n kosuldur.

ARC Organizasyonu, egitimi tamamlayanlari hareket planinin
parcasi olarak kabul eder.

8. Egitim programinin degerlendirmesi devam ve katilim esasina
dayali1 olup 6n kosul sayilan Arama Kurtarma ve Ilk Yardim
Egitimleri yaninda EGITIM PROGRAMI’nda ongoriulen seminer ve
etkinlikleri kapsar.



9. Herhangi bir nedenle egitim programini tamamlayamayan ya
da yetersiz olduguna karar verilen adaylarin durumu
gorusulerek programin nasil tamamlanacagina iliskin yapici
onerilerde bulunulur.

10. Her Arc afette rehber cevirmenlik hizmetini aksatmayacak
bir davranis butund, dis gorunum, giyim ve dil kullanimi
sergilemelidir.

11. Her Arc¢ kendi Tiziksel ve psikolojik sagligint oncelikli
olarak korumakla yukumludur. Kurtarma ekiplerine saglikli bir
bicimde rehber cevirmenlik hizmeti verebilmek icin 6nce
bireysel saglik ve guvenlik gozetilmeli bu konuda profesyonel
bir yaklasim sergilenmelidir.

12. Her Arc¢ Arama-Kurtarma ve Rehber Cevirmen kimligini,
telefon zincirini, hareket planini ve calisma ilkelerini
yaninda tasimakla yukumludir. Gerekli malzeme ve ihtiyac
maddeleri listesinde yer alanlari Arc¢’lar afet durumu icin her
zaman hazir bulundururlar.

13. Arc¢’lar uzmani olmadiklari konu ve alanlarda uzmanlardan
destek alirlar. Gonullu olarak yuariattukleri rehber cevirmenlik
disinda bir uzmanlik sergilemeleri beklenmez,donanimlari
dogrultusunda faydali1 olabilecekleri konularda uzman roli
Ustlenmeden toplum hizmeti

verebilirler.

14. Arc¢’lar gonullid ARC olusumuyla 6zdeslesen deger,kavram ve
malzemeyil bireysel cikar icin kullanmaktan kacinirlar.
Profesyonel cevirmenlik hizmeti vermeye ehliyetli, sertifikali
ya da deneyimli Arc¢’lar disindaki ARC uyeleri grubun adindaki
cevirmen nitelemesine dayanarak profesyonel ceviri hizmeti
verebilecekleri yolunda yaniltici bir disince yaratmazlar.
Bireysel basarisizliklar grubun adina yansiyacagindan etik
olarak olumsuz degerlendirilecektir.

ARC:Afette Rehber Cevirmenlik Organizasyonu
Arc:Afette Rehber Cevirmen



AR Cevirmenin Ihtiyac Duyacagil Malzeme Listesi

Kisaltmalarin anlami:
: Zorunlu olanlar
: Yararli
. Her zaman
- Ustte tasinacak
: Afet sonrasi
: ARC merkezinden verilecek

=>CIT <N

ARC Kimligi/ Sivil Savunma Kimligi (HO)
Kinye ve kisisel bilgiler (HO)

ARC yelegi (H/M)

Sirt cantasi (kucuk boy yeterli) (H)
Saglam bot, uygun giysi (H)

Is eldiveni, ic¢ eldiven (H)

Cep telefonu (HU)

Pilli radyo (H)

Ecza malzemesi (zefiranli su, sabun ....... ) (B
Cok amacli1 cakir (HU)
Duduk (H)

ip, fener (H)

Potansiyel afet bolgeleriyle i1lgili bilgi kaynaklarr (H)
Baret (Y)

Uyku tulumu, bivak (Y)

Yagmurluk (Y)

Maske (Y)

Motosiklet, bisiklet (Y)

Gorevli Arac levhasi (Y/M/H)

Harita (A/M)

Kayi1t tutmak icin gerekli malzeme ve (varsa) kayit forum
ornekleri

Temel besin maddeleri (enerji verici; mineralli besin
maddeleri; vitamin haplari vb) (A)

Harekat oncesi edinilmesi gereken bilgiler ve iliskiler

Bulundugunuz bolgede afette i1letisim ve ulasim olanagr sunan
resmi ve 6zel kuruluslar, kisiler kimler; yerleri neresi.
(Kendinizi Oonceden tanitin)

Cevrenizde ARC calismalarinda sizin hareket yeteneginizi
artiracak, gerektiginde size eslik edecek kisiler var mi?

Ulasi1lamaz veya gorev yapamaz oldugunuz doénemleri (hastalik
vb.) ARC Merkezine bildirin.

Cep telefonunuzun numarasinin sabit tutulmas:1 (TELEKOM”dan
6zel uygulama)



Diger onlemler

Astlar

Afet durumunda gorev icin gecerli saglik ve hayat sigortasi
ARC ve/veya Sivil Savunma Kimligi surekli Uzerinizde
bulunacak

Afet durumunda otomatik izinli sayilmaniz

Gorev sirasinda olusacak masraflarin karsilanmasit icin fon
veya uygun kaynak

Kopek korkusu olanlarin bunu yenmesi

Tatbikatlar

ARC calismasinin islerligini sinamak icin tatbikatlar
yapilImali. Bu tatbikatlarda su noktalar gozden gecirilmeli:

-Telefon zinciri nasil calisiyor?

-Kag kisiye hangi kosullarda ulasilabiliyor?

Alarm habert aldiginizda iginde bulundugunuz durum harekete
gecmenizi engelliyor veya zorlastiriyor mu?

11k ne yapacaginizi biliyor musunuz?

Afet durumunda iletisimi saglamak icin hangi olanaklariniz
var? Bunlari kullanabilecek bilgi ve baglantilara sahip
misiniz?

Ulasim icin nasil hareket edeceksiniz? Nereye gideceginiz
nasi1l belli olacak?

Hangi ulasim olanaklari s6z konusu. Ulasim olanaklariyla
ilgili bilgi ve baglantilariniz var m?

Afet bolgesiyle 1lgili hazir bilgileriniz neler?

Yabanci kurtarma ekibiyle bulusana kadar hangi bilgileri
edinmelisiniz?

Hazir malzemeleriniz hangisi, hangi malzemeleri hazirlamaniz
gerek? Afet kosullarinda bu malzemeleri hazirlayabilecek
misiniz?

Hangi asamada goreve dahil olabileceksiniz?

ARC gorevlendirme organizasyonu icinde hangi noktalarla
oncelikle baglantr kurmalisiniz? Durumunuza bagli olarak hangi
noktalarla hangi asamalarda baglanti kurmalisiniz?

ARC organizasyonu hemen devreye girmezse veya islemezse
bireysel inisiyatifle ne yaparsiniz?

Haber verilen afetin O6zelliklerine gore hangi tepki (respons)
olasiliklar: var? Hangi birimler yetkili olur? Ne capta
calismalar baslatilir?



